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Введение в пакет управления службами терминалов для Operations Manager 2007

Пакет управления службами терминалов помогает управлять компьютерами с запущенными службами терминалов в Windows Server 2008, Windows Server 2003 или Windows 2000 Server путем мониторинга работоспособности служб терминалов с помощью служб ролей сервера.

Службы терминалов под управлением Windows 2000 используют следующие службы ролей:


Сервер терминалов: Благодаря службе роли сервера терминалов сервер может запускать программы на базе Microsoft Windows или целый рабочий стол Windows. Пользователи могут подключаться к серверу терминалов для запуска программ, сохранения файлов и использования сетевых ресурсов, имеющихся на этом сервере.


Лицензирование служб терминалов: Лицензирование служб терминалов управляет клиентскими лицензиями служб терминалов (TS CAL), необходимыми каждому устройству или пользователю для подключения к серверу терминалов. Лицензирование служб терминалов используется для установки, выпуска и мониторинга доступности клиентских лицензий на сервере лицензирования служб терминалов. 

Windows Server 2003 добавляет следующую службу роли:


Каталог сеансов: Служба каталога сеансов служб терминалов отслеживает сеансы на серверах терминалов под управлением Windows Server 2003 и обеспечивает возможность подключения клиентских компьютеров к своим существующим сеансам.

Следующие дополнительные службы ролей используются в сочетании с Windows Server 2008:


Веб-доступ к службам терминалов: С помощью веб-доступа к службам терминалов пользователи могут получать доступ к программам RemoteApp и подключаться к удаленному рабочему столу на сервере терминалов через веб-сайт. Веб-доступ к службам терминалов также включает веб-подключение к удаленному рабочему столу, с помощью которого клиенты могут удаленно подключаться к любому компьютеру, на котором у них есть доступ к удаленному рабочему столу.


Шлюз служб терминалов: С помощью шлюза служб терминалов авторизированные удаленные пользователи могут подключаться к ресурсам во внутренней корпоративной или частной сети с любого подключенного к Интернету устройства, на котором может функционировать клиент подключения к удаленному рабочему столу.


Посредник сеансов служб терминалов: Посредник сеансов служб терминалов поддерживает балансирование нагрузки сеансов между серверами терминалов в составе фермы и повторное подключение к существующему сеансу на ферме серверов терминалов с балансированием нагрузки.

Note 

В Windows Server 2008 имя функции "Каталог сеансов служб терминалов" изменено на "Посредник сеансов служб терминалов". 

В случае проблемы с доступностью или производительностью одного из перечисленных компонентов Microsoft System Center Operations Manager 2007 использует пакет управления службами терминалов, чтобы определить проблему и выдать предупреждение для дальнейшей ее диагностики и исправления.

Пакет управления может помочь идентифицировать проблемы, прежде чем они нарушат вашу инфраструктуру, и таким образом улучшить доступность и производительность серверов под управлением Windows, от которых зависит ваш бизнес.

Версия документа

Данное руководство написано на основе версии 6.0.6278.22 пакета управления службами терминалов.

Получение последнего пакета управления и документации

Пакет управления службами терминалов можно найти в каталоге System Center Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105).

Новые возможности

Следующие функции являются новыми в данном выпуске пакета управления службами терминалов в отношении служб терминалов Windows Server 2008:


Шлюз служб терминалов


Посредник сеансов служб терминалов


Веб-доступ к службам терминалов

Поддерживаемые конфигурации

В общем случае поддерживаемые конфигурации не превышают того, что описано в следующих документах:


Политика поддержки жизненного цикла продуктов Майкрософт (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=26134)


Руководство по поддерживаемым конфигурациям Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=90676)

В отношении данного пакета управления следующие конфигурации протестированы и поддерживаются:


Windows 2000 Server


Архитектура: 32-разрядная


Роли:


Службы терминалов (режим удаленного администратора и сервера приложений)


Каталог сеансов


Лицензирование служб терминалов


Windows Server 2003


Архитектура: 32- и 64-разрядная


Роли:


Службы терминалов (режим удаленного администратора и сервера приложений)


Каталог сеансов


Лицензирование служб терминалов


Windows Server 2008


Архитектура: 32- и 64-разрядная


Роли:


Службы терминалов


Сервер терминалов


Лицензирование служб терминалов


Веб-доступ к службам терминалов


Шлюз служб терминалов


Посредник сеансов служб терминалов

Приступая к работе

В этом разделе описаны действия, которые следует предпринять перед импортом пакета управления, действия после импорта пакета управления, а также сведения о настройках.

Перед импортом пакета управления

Для оптимального функционирования пакета управления служб терминалов компьютеры должны соответствовать следующим требованиям: 


Каждый сервер терминалов должен находиться под управлением Operations Manager 2007.


Каждый сервер лицензий служб терминалов должен находиться под управлением Operations Manager 2007.


Каждый сервер каталога сеансов должен находиться под управлением Operations Manager 2007.


Каждый сервер веб-доступа к службам терминалов должен находиться под управлением Operations Manager 2007.


Каждый сервер шлюза служб терминалов должен находиться под управлением Operations Manager 2007.


Каждый сервер посредника сеансов служб терминалов должен находиться под управлением Operations Manager 2007.


Для использования некоторых функций пакета управления службами терминалов, включая большинство представлений производительности, на компьютере с запущенным System Center Operations Manager 2007 должен быть установлен пакет управления базовой операционной системы Microsoft Windows Server. Пакет управления базовой операционной системы Microsoft Windows Server содержит пять файлов:

1.
Microsoft.Windows.Server.Library.mp: Необходим для Windows Server 2008, Windows Server 2003 и Windows 2000 Server

2.
Microsoft.Windows.Server.2008.Discovery.mp: Необходим для Windows Server 2008

3.
Microsoft.Windows.Server.2008.Monitoring.mp: Необходим для Windows Server 2008

4.
Microsoft.Windows.Server.2003.mp: Необходим для Windows Server 2003

5.
Microsoft.Windows.Server.2000.mp: Необходим для Windows 2000 Server

Note 

Если система содержит комбинацию экземпляров Windows Server 2008, Windows Server 2003 и Windows 2000 Server, можно импортировать все пять файлов одновременно.

Файлы для загрузки

Для мониторинга служб терминалов необходимо сначала загрузить пакет управления службами терминалов Microsoft Windows Server из каталога пакетов управления, расположенного по адресу http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105. Пакет управления службами терминалов содержит следующие файлы: 

	Имя файла
	Описание

	Microsoft.Windows.Server.TerminalService.Library.mp
	Необходим для обнаружения объектов, мониторинга объектов и просмотра сведений на компьютерах под управлением Windows Server 2008, Windows Server 2003 и Windows 2000 Server.

	Microsoft.Windows.Server.TerminalService.2008.mp
	Необходим для мониторинга компьютеров под управлением Windows Server 2008.

	Microsoft.Windows.Server.TerminalService.2003.mp
	Необходим для мониторинга компьютеров под управлением Windows Server 2003.

	Microsoft.Windows.Server.TerminalService.2000.mp
	Необходим для мониторинга компьютеров под управлением Windows 2000 Server.


Импорт пакета управления службами терминалов

Инструкции по импорту пакета управления см. в разделе Импорт пакета управления в Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=98348).

После импорта пакета управления службами терминалов выполните следующие процедуры, чтобы завершить первоначальную настройку:

1.
Создайте новый пакет управления для хранения переопределений и других настроек. 

2.
В консоли управления выберите в меню Переход пункт Администрирование.

3.
В области переходов раскройте узел Администрирование. 

4.
Щелкните правой кнопкой мыши Пакеты управления, выберите команду Импорт пакетов управления, выделите Microsoft.Windows.Server.TerminalService.Library.mp и один из пакетов Microsoft.Windows.Server.TerminalService.2008.mp, Microsoft.Windows.Server.TerminalService.2003.mp или Microsoft.Windows.Server.TerminalService.2000.mp, после чего нажмите кнопку Открыть. 

Note 

Если система содержит комбинацию экземпляров Windows Server 2008, Windows Server 2003 и Windows 2000 Server, можно импортировать Microsoft.Windows.Server.TerminalService.2008.mp, Microsoft.Windows.Server.TerminalService.2003.mp и Microsoft.Windows.Server.TerminalService.2000.mp по мере необходимости.

5.
Следуйте инструкциям мастера.

Создание нового пакета управления для настроек

Большинство пакетов управления поставщиков запечатаны и оригинальные параметры файла пакета управления изменить нельзя.  Однако, можно создавать настройки, как, например, переопределения и новые объекты для отслеживания, а затем сохранять их в другой пакет управления. По умолчанию Operations Manager 2007 сохраняет все настройки в пакете управления по умолчанию. В качестве лучшего решения следует создавать отдельные пакеты управления для каждого запечатанного пакета управления, настройки которого изменяются.

Создание нового пакета управления для хранения переопределений имеет следующие выгоды: 


Простота процесса экспорта настроек, созданных в качестве тестовых, в рабочую среду. Например, вместо экспортирования пакета управления по умолчанию, содержащего настройки множества пакетов управления, можно экспортировать только пакет управления с настройками одного пакета управления.


Возможность удалить изначальный пакет управления без необходимости удаления пакета управления по умолчанию. Пакет управления, который содержит настройки, является зависимым от исходного пакета управления. Эта зависимость обуславливает необходимость удаления пакета управления с настройками перед удалением исходного пакета управления. Если все настройки сохранены в пакете управления по умолчанию, следует удалить пакет управления по умолчанию, прежде чем можно будет удалить исходный пакет управления.


Гораздо легче отслеживать и обновлять настройки для отдельных пакетов управления.

Дополнительные сведения о запечатанных и незапечатанных пакетах управления см. в разделе Форматы пакетов управления (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108355). Дополнительные сведения о настройках пакетов управления и о пакете управления по умолчанию см. в разделе  Общие сведения о пакетах управления в Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108356).

Необязательная конфигурация

Пакет управления службами терминалов можно настроить в соответствии со средой и предпочтениями. Например, если нужно получать предупреждение, когда серверу терминалов не удается выполнить печать на локальном принтере, можно включить правило, создающее это предупреждение.

В следующей таблице перечислены необязательные конфигурации пакета управления службами терминалов и указано, где можно найти дополнительные сведения о каждом параметре.

	Параметр конфигурации
	Дополнительные сведения
	Windows 2000 Server
	Windows Server 2003
	Windows Server 2008

	Изменение настроек по умолчанию путем переопределения правил.
	См. раздел "Мониторинг с использованием переопределений в Operations Manager 2007" справки System Center Operations Manager 2007.
	       X
	       X
	       X

	Включение правил сбора данных о производительности.
	См. раздел Включение правил сбора данных о производительности.
	       X
	       X
	       X

	Обнаружение серверов с запущенным удаленным администратором или удаленным рабочим столом.
	См. раздел Включение обнаружения удаленного администрирования.
	       X
	       X
	

	Получение предупреждения, если серверу терминалов не удается выполнить печать на локальном принтере.
	См. раздел Включение предупреждения для ошибочной операции перенаправления принтера.
	       X
	       X
	


Включение правил сбора данных о производительности

В пакете управления службами терминалов большинство правил сбора данных о производительности по умолчанию отключено. Для сбора данных о производительности можно использовать переопределения, чтобы включить желаемые правила измерения производительности.

Note 

Включение правил измерения производительности увеличивает сетевой трафик и может снизить производительность серверов с медленными подключениями к глобальной сети.

Сбор данных о производительности

	1.
В консоли управления выберите в меню Переход пункт Создание и настройка.

2.
В области переходов разверните узел Объекты пакета управления, а затем щелкните Правила.

Note 

Чтобы отобразить правила только для пакета управления службами терминалов, щелкните  Область на панели инструментов, а затем в разделе Целевой объект установите флажки для компонентов служб терминалов, например Роль компьютера сервера терминалов 2003.

3.
В разделе Правила щелкните правой кнопкой мыши нужное правило измерения производительности, укажите пункт Переопределения, затем Переопределить правило и выберите пункт Для всех объектов типа: <тип объекта>.

4.
В разделе Параметры, управляемые переопределением в столбце Переопределение установите флажок рядом с пунктом Включено.

5.
В столбце Переопределение настройки выберите из раскрывающегося меню пункт True и нажмите кнопку ОК.


Включение обнаружения удаленного администрирования

По умолчанию пакет управления не обнаруживает серверы под управлением Windows 2000 Server, на которых запущен режим удаленного администрирования, равно как и компьютеры с запущенным удаленным рабочим столом в операционной системе Windows Server 2003 или Windows XP. Для обнаружения серверов с запущенным режимом удаленного администрирования или удаленным рабочим столом необходимо включить обнаружение объектов удаленного администрирования.

Включение обнаружения режима удаленного администрирования

	1.
В консоли управления выберите в меню Переход пункт Создание и настройка.

2.
В области переходов разверните узел Объекты пакета управления и щелкните Операции обнаружения объектов.

Note 

Чтобы отобразить операции обнаружения объектов только для пакета управления службами терминалов, щелкните Область на панели инструментов, а затем в разделе Целевой объект установите флажки для компонентов служб терминалов, например Роль компьютера сервера терминалов 2003.

3.
В списке из раздела Операции обнаружения объектов щелкните Обнаружение режима удаленного администрирования роли сервера терминалов Windows 2003 Server или Обнаружение режима удаленного администрирования роли сервера терминалов Windows 2000 Server.

4.
На панели инструментов щелкните Переопределения, укажите Переопределить обнаружение объекта, а затем выберите Для объекта указанного типа: Windows Server.

5.
В разделе Соответствующие объекты щелкните нужный объект, а затем нажмите кнопку ОК.

6.
В разделе Параметры, управляемые переопределением в столбце Переопределение установите флажок рядом с пунктом Включено.

7.
В столбце Переопределение настройки выберите из раскрывающегося меню пункт True и нажмите кнопку ОК.


Включение обнаружения каталога сеансов в кластере

Для обнаружения каталога сеансов в среде кластера необходимо включить обнаружение объектов для виртуального узла, на котором размещена служба каталога сеансов. Не следует включать объект обнаружения для каких-либо физических узлов кластера или каких-либо других виртуальных узлов кластера.

Включение обнаружения каталога сеансов в кластере

	1.
В консоли управления выберите в меню Переход пункт Создание и настройка.

2.
В области переходов разверните узел Объекты пакета управления и щелкните Операции обнаружения объектов.

3.
В списке операций обнаружения объектов щелкните правой кнопкой мыши Обнаружение роли каталога сеансов служб терминалов Microsoft Windows 2003 в среде кластера, укажите Переопределения, затем Переопределить обнаружение объекта и выберите пункт Для объекта указанного типа: Windows Server.

4.
В разделе Соответствующие объекты щелкните виртуальный узел, на котором размещена служба каталога сеансов, и нажмите кнопку ОК.


Включение предупреждения для ошибочной операции перенаправления принтера

По умолчанию правило, предупреждающее об отказе операции перенаправления принтера, отключено. Чтобы получать предупреждение, когда серверу терминалов не удается выполнить печать на локальном принтере, необходимо включить правило, воспользовавшись переопределением.

Включение правила об отказе операции перенаправления принтера

	1.
В консоли управления выберите в меню Переход пункт Создание и настройка.

2.
В области переходов разверните узел Объекты пакета управления, а затем щелкните Правила.

Note 

Чтобы отобразить правила только для пакета управления службами терминалов, щелкните  Область на панели инструментов, а затем в разделе Целевой объект установите флажки для компонентов служб терминалов, например Роль компьютера сервера терминалов 2003.

3.
В разделе Правила щелкните правой кнопкой мыши правило Службам терминалов не удалось выполнить операцию перенаправления принтеров, укажите пункт Переопределения, затем Переопределить правило и выберите пункт Для всех объектов типа: Роль компьютера сервера терминалов 2003.

4.
В разделе Параметры, управляемые переопределением в столбце Переопределение установите флажок рядом с пунктом Включено.

5.
В столбце Переопределение настройки выберите из раскрывающегося меню пункт True и нажмите кнопку ОК.


Вопросы безопасности

Возможно, понадобится настроить пакет управления. Определенные учетные записи не могут быть использованы в среде с низким уровнем прав или должны иметь минимальные разрешения

Среды с низким уровнем прав

Пакет управления службами терминалов использует учетную запись действия агента для выполнения обнаружения и запуска правил, задач и мониторов. Учетная запись действия агента может выполняться от имени локальной системы или учетной записи с именем.  При запуске от имени локальной системы учетная запись действия агента обладает всеми необходимыми правами для обнаружения объектов и выполнения правил, задач и мониторов.

Important

Для использования пакета управления служб терминалов в конфигурации с низким уровнем прав учетная запись действия агента должна иметь следующие минимальные права на целевом компьютере:


Член группы локальных пользователей.


Член группы локальных пользователей монитора производительности.


Предоставлены права "Локальный вход в систему".

Группы компьютеров

Можно делегировать полномочия до точного уровня с помощью пользовательских ролей. Дополнительные сведения о пользовательских ролях см. в разделе "Общие сведения о ролях пользователя в Operations Manager 2007" справки Operations Manager 2007.

В пакете управления службами терминалов можно масштабировать и авторизовать роли с помощью группы компьютеров "Службы терминалов". которая содержит все компьютерные системы с запущенными службами терминалов

Безагентный мониторинг

С помощью пакета управления службами терминалов можно осуществлять мониторинг компьютеров с безагентным управлением. Однако, чтобы запустить задачу на компьютере с безагентным управлением, необходимо изменить учетную запись действия на учетную запись, которая имеет доступ к целевому компьютеру.

Понятие об операциях пакета управления

В этом разделе описаны объекты, обнаруживаемые пакетом управления службами терминалов, отображение сводного показателя работоспособности, ключевые сценарии мониторинга и представления консоли, которые отображают сведения о мониторинге и производительности.

Объекты, обнаруживаемые пакетом управления службами терминалов

Пакет управления службами терминалов обнаруживает типы объектов, описанные в следующем списке. Не все объекты обнаруживаются автоматически. Для обнаружения объектов, которые не обнаруживаются автоматически, следует использовать переопределения. Дополнительные сведения об обнаружении объектов см. раздел " Операции обнаружения объектов в Operations Manager 2007" в справке по Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108505). 

Пакет управления службами терминалов обнаруживает следующие объекты.


Сервер терминалов в режиме сервера приложений


Сервер терминалов в режиме удаленного администратора (только для Windows Server 2003 и Windows 2000 Server)


Сервер лицензирования служб терминалов

Следующие дополнительные объекты касаются пакета управления службами терминалов для Windows Server 2003:


Каталог сеансов служб терминалов


Ручной режим каталога сеансов служб терминалов

Следующие дополнительные объекты касаются пакета управления службами терминалов для Windows Server 2008:


Сервер шлюза служб терминалов


Сервер посредника сеансов служб терминалов


Сервер веб-доступа к службам терминалов

Классы

В следующей таблице описаны классы, определенные в данном пакете управления:

	Доступные классы
	Описание

	Роль компьютера сервера терминалов 2000
	Компьютерные системы Windows 2000, на которых запущен сервер терминалов

	Роль компьютера сервера терминалов 2003
	Компьютерные системы Windows 2003, на которых запущен сервер терминалов

	Роль компьютера сервера терминалов 2008
	Компьютерные системы Windows 2008, на которых запущен сервер терминалов. Службы терминалов предоставляют технологии, обеспечивающие доступ к серверу, на котором выполняются программы на основе Windows или полный рабочий стол Windows. Пользователи могут подключаться к серверу терминалов для выполнения программ, сохранения файлов и использования сетевых ресурсов, имеющихся на этом сервере.

	Роль компьютера сервера лицензирования служб терминалов 2000
	Службы терминалов, запущенные в Windows 2000 Server

	Роль компьютера сервера лицензирования служб терминалов 2003
	Службы терминалов, запущенные в Windows Server 2003

	Роль компьютера каталога сеансов служб терминалов 2003
	Каталог сеансов служб терминалов, запущенный в Windows Server 2003

	Служба роли служб терминалов 2008
	Этот абстрактный класс представляет универсальную службу роли служб терминалов 2008. Данный класс используется как базовый для других, специализированных, классов служб конкретных ролей.

	Служба роли сервера терминалов служб терминалов 2008
	Служба роли сервера терминалов служб терминалов 2008. Сервер терминалов — это служба роли служб терминалов, поддерживающая совместное использование программ или всего рабочего стола Windows. Пользователи могут подключаться к серверу терминалов для выполнения программ, сохранения файлов и использования сетевых ресурсов, имеющихся на этом сервере.

	Служба роли шлюза служб терминалов 2008
	Служба роли шлюза служб терминалов 2008. Шлюз служб терминалов — это служба роли, позволяющая авторизированным удаленным пользователям подключаться к ресурсам во внутренней корпоративной или частной сети с любого подключенного к Интернету устройства, на котором может функционировать клиент удаленного подключения к рабочему столу. Этими сетевыми ресурсами могут быть серверы терминалов, серверы терминалов, на которых выполняются удаленные приложения RemoteApp служб терминалов, или компьютеры с включенным удаленным рабочим столом.

	Служба роли лицензирования служб терминалов 2008
	Служба роли лицензирования служб терминалов 2008. Лицензирование служб терминалов — это роль служб терминалов, управляющая клиентскими лицензиями служб терминалов, необходимыми каждому устройству или пользователю для подключения к серверу терминалов. Лицензирование служб терминалов используется для установки, выпуска и отслеживания доступности клиентских лицензий на сервере лицензирования служб терминалов.

	Служба роли посредника сеансов служб терминалов 2008
	Посредник сеансов служб терминалов — это служба роли служб терминалов в Windows Server 2008, поддерживающая балансирование нагрузки сеансов между серверами терминалов в составе фермы и повторное подключение к существующему сеансу на ферме серверов терминалов с балансированием нагрузки.

Note 

Посредник сеансов служб терминалов ранее назывался каталогом сеанса служб терминалов.

	Служба роли веб-доступа к службам терминалов 2008
	Служба роли веб-доступа к службам терминалов 2008. Веб-доступ к службам терминалов — это служба роли Windows Server 2008, позволяющая пользователям посещать веб-узел (из Интернета или интрасети) для доступа к списку доступных удаленных приложений RemoteApp. Для запуска удаленного приложения RemoteApp пользователю достаточно щелкнуть его значок. При запуске удаленного приложения RemoteApp на том сервере терминалов, где размещается удаленное приложение RemoteApp, запускается сеанс служб терминалов.


Отображение сводного показателя работоспособности

Пакет управления службами терминалов рассматривает службы терминалов как иерархию. Работоспособность каждого уровня зависит от работоспособности уровня ниже. На верхнем уровне располагаются роль сервера терминалов, роль сервера лицензирования и (для Windows Server 2003) роль каталога сеансов, мониторинг каждой из которых осуществляется независимо. На низшем уровне располагаются мониторы состояния служб сервера, событий и счетчиков. Если некоторые из этих мониторов изменяют состояние, соответственно изменяется состояние уровнем выше; иными словами, работоспособность нижнего уровня распространяется на уровень выше.

Например, состояние мониторов производительности сервера терминалов — общее число активных сеансов, общее число неактивных сеансов и общее процессорное время на сеанс — распространяется до общего состояния производительности сервера терминалов. В то же время состояние монитора работоспособности сервера терминалов распространяется до состояния общей доступности сервера терминалов. Затем состояние производительности и состояние доступности распространяются выше, задавая общее состояние сервера терминалов.

Поведение данного пакета управления службами терминалов незначительно отличается от предыдущих версий вследствие ввода новых ролей, служб ролей и функций в Windows Server 2008. Роль компьютера сервера терминалов 2008 — объект наивысшего уровня в иерархии работоспособности, размещаемый как роль компьютера в объекте компьютера. Ниже роли компьютера сервера терминалов 2008 существуют один или несколько классов служб ролей, в зависимости от того, какие из разнообразных служб ролей были добавлены на сервер с установленной ролью служб терминалов. Каждая из этих служб ролей имеет собственное состояние, управляемое различными мониторами, и состояние всех этих служб ролей отражается на роли компьютера сервера терминалов 2008. 

Просмотр информации в консоли Operations Manager

После предоставления пакету управления службами терминалов как минимум часа на сбор данных начинается отображение сведений о мониторинге в консоли управления. В области переходов консоли для мониторинга папка "Службы терминалов Microsoft Windows" содержит представления сведений о состоянии, работоспособности и производительности служб терминалов.

Представления

Пакет управления службами терминалов содержит разнообразные представления, которые можно использовать для проверки состояния или производительности компонентов и служб. Пакет управления службами терминалов содержит представления по умолчанию, описанные в таблицах следующих разделов.

Общее

	Имя представления
	Описание

	Активные предупреждения
	Отображает активные предупреждения от всех компонентов служб терминалов.

	Состояние сервера лицензирования
	Отображает состояние и атрибуты систем сервера лицензирования служб терминалов.

	Состояние каталога сеансов
	Отображает состояние и атрибуты систем каталога сеансов служб терминалов.

	Состояние сервера терминалов
	Отображает состояние и атрибуты систем сервера терминалов.

	Производительность служб терминалов
	Отображает все данные о производительности для связанных классов.


Мониторинг работоспособности

	Имя представления
	Описание

	Работоспособность службы лицензирования
	Представление панели мониторинга, отображающее состояние службы лицензирования и связанные с ней предупреждения.

	Работоспособность службы каталога сеансов
	Представление панели мониторинга, отображающее состояние службы каталога сеансов и связанные с ней предупреждения.

	Работоспособность службы сервера терминалов 
	Представление панели мониторинга, отображающее состояние роли сервера терминалов и предупреждения службы сервера терминалов.


Производительность

	Имя представления
	Описание

	Емкость диска
	Представление панели мониторинга, отображающее свободное место в процентах и в мегабайтах.

Для использования этого представления необходимо установить пакет управления операционной системы Windows Server

	Производительность диска
	Представление панели мониторинга, отображающее, в секундах, среднюю производительность чтения с диска и среднюю длину очереди диска. 

Для использования этого представления необходимо установить пакет управления операционной системы Windows Server.

	Использование диска
	Представление панели мониторинга, отображающее, в секундах, производительность по скорости обмена с диском и чтению с диска. 

Для использования этого представления необходимо установить пакет управления операционной системы Windows Server.

	Использование памяти (файл подкачки)
	Представление панели мониторинга, отображающее процент использования файла подкачки и число записей страниц памяти в секунду.

Для использования этого представления необходимо установить пакет управления операционной системы Windows Server.

	Использование памяти (физическая)
	Представление панели мониторинга, отображающее данные о производительности, связанные с использованием физической памяти.

Для использования этого представления необходимо установить пакет управления операционной системы Windows Server.

	Использование сетевого адаптера
	Представление панели мониторинга, отображающее, в секундах, число полученных через сетевой интерфейс байт и общее число байт по сетевому интерфейсу.

Для использования этого представления необходимо установить пакет управления операционной системы Windows Server.

	Производительность процессора
	Представление панели мониторинга, отображающее данные о производительности по процессорному времени и длине очереди процессора. 

Для использования этого представления необходимо установить пакет управления операционной системы Windows Server.

	Статистика сеанса
	Представление панели мониторинга, отображающее данные о производительности по активным сеансам терминалов и всем сеансам терминалов.


Отчеты

Хотя панель "Мониторинг" в консоли управлении отображает состояние текущей среды и может отображать диапазоны даты и времени для представлений производительности, можно воспользоваться пакетом управления службами терминалов вместе с сервером отчетов, чтобы проанализировать тенденции по часам и дням. Сервер отчетов — это необязательный компонент, который необходимо установить отдельно. Дополнительные сведения см. в разделе Руководство по развертыванию Operations Manager 2007. С сервером отчетов доступны следующие отчеты о производительности для пакета управления службами терминалов.


Активные и неактивные соединения сервера терминалов в часы максимальной нагрузки


Активные и неактивные соединения сервера терминалов за день


Всего сеансов служб терминалов за день

Ключевые сценарии мониторинга

Пакет управления службами терминалов осуществляет мониторинг доступности и производительности серверов терминалов, сервера лицензирования, каталога сеансов для Windows Server 2003, а также, для Windows Server 2008, веб-доступа к службам терминалов, шлюза служб терминалов и посредника сеансов служб терминалов. В следующей таблице описаны ключевые сценарии мониторинга.

	Сценарий
	Описание
	Windows 2000 Server
	Windows Server 2003
	Windows Server 2008

	Производительность сервера терминалов
	Проверяет состояние сервера терминалов, используя три ключевых монитора производительности, которые по умолчанию включены: число активных сеансов, число неактивных сеансов и общее процессорное время на сеанс.

При достижении числом активных сеансов предела производительности оборудования компьютера монитор переходит в критическое состояние работоспособности и выдает предупреждение.

При превышении числом неактивных сеансов поля предела бездействующих сеансов либо в узле "Службы терминалов" групповой политики, либо в консоли настройки служб терминалов, монитор переходит в критической состояние и выдает предупреждение.

При превышении общим процессорным временем на сеанс 80 процентов общей мощности ЦП в течение 15 минут монитор переходит в критическое состояние и выдает предупреждение.
	       X
	       X
	

	Работоспособность каталога сеансов
	Осуществляет мониторинг работоспособности службы каталога сеансов в Windows. Если служба Windows не запущена, монитор переходит в критическое состояние и выдает предупреждение.
	       X
	       X
	

	Работоспособность сервера лицензирования
	Осуществляет мониторинг работоспособности службы сервера лицензирования в Windows. Если служба Windows не запущена, монитор переходит в критическое состояние и выдает предупреждение.
	       X
	       X
	

	Мониторинг роли сервера служб терминалов
	Обеспечивает запуск службы Windows и выполняет проверку подключения к серверу лицензий и посреднику сеансов служб терминалов. Также отслеживает число открытых и отключенных сеансов.
	
	
	       X

	Мониторинг сервера лицензирования служб терминалов
	Обеспечивает запуск службы лицензирования служб терминалов. Клиентские лицензии служб терминалов (TS CAL) установлены и доступны на сервере лицензирования служб терминалов. Файл базы данных лицензирования служб терминалов восстанавливается в случае изменения старого файла базы данных. 
	
	
	       X

	Мониторинг сервера шлюза служб терминалов
	Обеспечивает запуск службы шлюза и проверяет возможность ее подключения к серверу терминалов. Отслеживает число текущих подключений.
	
	
	       X

	Мониторинг сервера посредника сеансов служб терминалов
	Обеспечивает запуск службы посредника сеансов.
	
	
	       X

	Мониторинг сервера веб-доступа к службам терминалов
	Обеспечивает запуск сервера веб-доступа. Отслеживает возможность подключения между сервером терминалов и сервером веб-доступа.
	
	
	       X


Получение сведений о мониторе

Просматривая базу знаний по продукту монитора, можно получить сведения о мониторе и узнать о потенциальных решениях обнаруживаемой им проблемы.

Просмотр базы знаний по продукту для монитора

	1.
В консоли управления выберите в меню Переход пункт Создание и настройка.

2.
В области переходов разверните узел Объекты пакета управления, а затем щелкните Мониторы.

3.
В списке мониторов разворачивайте нужный целевой объект, пока не появится монитор.

Note 

Для поиска монитора введите в поле Искать текст имя монитора или слова, которые могут в нем содержаться, после чего нажмите кнопку Найти.

4.
Щелкните правой кнопкой мыши нужный монитор, выберите пункт Свойства, а затем выберите вкладку База знаний продукта.


Перевод наблюдаемых объектов в режим обслуживания

Когда наблюдаемый объект, например, компьютер или распределенное приложение, переводится в автономный режим для обслуживания, Operations Manager 2007 обнаруживает, что периодические сигналы от агента не поступают, и поэтому может создавать многочисленные предупреждения и уведомления. Чтобы предотвратить создание предупреждений и уведомлений, переведите такой наблюдаемый объект в режим обслуживания. В режиме обслуживания на агенте подавляются предупреждения, уведомления, правила, мониторы, автоматические ответы, изменения состояния и новые предупреждения.

Notes 


Если зависимый сервер находится в режиме обслуживания, предупреждения все равно могут выдаваться другими ролями служб терминалов.  


Например, если сервер лицензирования переведен в режим обслуживания и отключен, предупреждения могут создаваться на других серверах ролей служб терминалов, которым не удается получить лицензию с отключенного сервера лицензирования.

Общие инструкции по переводу наблюдаемого объекта в режим обслуживания см. в разделе Перевод наблюдаемого объекта в режим обслуживания в Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108358).

Устранение неполадок

В следующей таблице описаны проблемы, которые могут возникать с пакетом управления службами терминалов, и представлены возможные решения. Дополнительные сведения о разрешении проблемы с пакетом управления см. в примечаниях о выпуске продукта. Можно также выполнить поиск термина "Пакет управления службами терминалов" на сайте http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=29499.

	Проблема
	Решение

	Пакет управления не обнаружил ни одного объекта.
	Убедитесь, что серверы терминалов используют режим приложения, а не режим удаленного администратора.

Обнаружение серверов с запущенным удаленным администратором или удаленным рабочим столом по умолчанию отключено. Инструкции по настройке пакета управления для обнаружения серверов с запущенным удаленным администратором или удаленным рабочим столом см. в разделе Включение обнаружения удаленного администрирования.

	Большинство представлений производительности пусты.
	Установите пакет управления операционной системы Windows Server. 

Пакет управления операционной системы Windows Server необходим для всех представлений производительности, кроме "Статистики сеанса".

Пакет управления операционной системы Windows Server можно загрузить по адресу http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105.

	Пакет управления не обнаружил каталог сеансов в кластере.
	Включите операцию обнаружения объектов, которая находит каталог сеансов в кластере. Инструкции см. в разделе Включение обнаружения каталога сеансов в кластере. 

	Пакет управления не собирает многие данные о производительности.
	Включите нужные правила измерения производительности. Инструкции см. в разделе Включение правил сбора данных о производительности.

	Пакет управления не создает предупреждение, когда серверу терминалов не удается выполнить печать на локальном принтере.
	Включите правило, предупреждающее об отказе операции перенаправления принтера. Инструкции см. в разделе Включение предупреждения для ошибочной операции перенаправления принтера.

	Серверы веб-доступа к службам терминалов отображаются как ненаблюдаемые.
	Для серверов веб-доступа к службам терминалов не созданы мониторы, поэтому значок веб-доступа к службам терминалов отображается как пустой зеленый кружок, указывая на отсутствие состояния мониторинга.  Однако экземпляры веб-доступа к службам терминалов обнаруживаются правильно, и правила пакета управления создают предупреждения о ряде проблем в пакете управления.  Эти экземпляры могут использоваться для создания настраиваемых мониторов, правил и других сценариев мониторинга.  


Приложение: Мониторы и переопределения для пакетов управления

Этот раздел содержит подробные процедуры и сценарии, с помощью которых можно отобразить правила и другие сведения об импортируемых пакетах управления.

Просмотр сведений о пакете управления

Для получения дополнительных сведений о мониторе и связанных переопределяемых значениях см. базу знаний монитора.

Просмотр базы знаний монитора

	1.
В консоли управления нажмите кнопку Создание и настройка.

2.
Раскройте Объекты пакетов управления и выберите Мониторы.

3.
В панели "Мониторы" разворачивайте целевые объекты, пока не достигнете уровня монитора. В качестве альтернативы можно воспользоваться полем Поиск для поиска определенного монитора.

4.
Щелкните монитор и в панели "Мониторы" выберите команду Просмотр базы знаний.

5.
Выберите вкладку База знаний продукта.


Отображение мониторов пакета управления

Чтобы отобразить список выводов для мониторов и переопределений пакета управления с помощью командной оболочки, воспользуйтесь следующей процедурой.

Отображение мониторов пакета управления

	1.
В командной оболочке введите следующую команду:

get-monitor -managementPack name.mp | export-csv filename

2.
Создается CSV-файл. CSV-файл можно открыть в Microsoft Office Excel.

Note 

В Excel, возможно, понадобится указать, что CSV-файл является текстовым.


Например, следующая команда извлекает данные для мониторов, связанных с одним из пакетов управления ядра:

get-monitor -managementPack System.Health.Library.mp | export-csv "C:\monitors.csv"
Отображение переопределений пакета управления

Следующая процедура используется для отображения переопределений пакета управления.

Отображение переопределений пакета управления

	1.
В командной оболочке введите следующую команду:

get-override -managementPack name.mp | export-csv filename
2.
Создается CSV-файл. CSV-файл можно открыть в Excel.

Note 

В Excel, возможно, понадобится указать, что CSV-файл является текстовым.


Например, следующая команда отображает переопределения для одного из пакетов управления ядра:

get-override -managementPack Microsoft.SystemCenter.OperationsManager.Internal.mp | export-csv "c:\overrides.csv"
Отображение всех правил пакета управления

Используйте следующую операцию для отображения списка правил для импортированных пакетов управления. Список правил можно просматривать в Excel.

Чтобы отобразить правила пакета управления

	1.
В сервере управления нажмите Программы, а затем System Center.
2.
Нажмите Командная оболочка.

3.
В окне командной оболочке введите следующую команду:

get-rule | select-object @{Name="MP";Expression={ foreach-object {$_.GetManagementPack().DisplayName }}},DisplayName | sort-object -property MP | export-csv "c:\rules.csv"

4.
Создается CSV-файл. CSV-файл можно открыть в Excel.

Note 

В Excel, возможно, понадобится указать, что CSV-файл является текстовым.


Отображение пороговых значений мониторов

Для отображения пороговых значений мониторов используется сценарий, описанный в данном разделе. Этот сценарий работает для большинства мониторов. Он создает CSV-файл со следующими столбцами, который можно просмотреть в Excel.

	Столбец
	Описание

	Тип
	Тип объектов, на которые нацелен монитор

	Отображаемое имя
	Отображаемое имя монитора

	Пороговое значение
	Порог, используемый монитором

	Предупреждение при состоянии
	Определяет, создает ли монитор предупреждение при изменении состояния

	Авторазрешение предупреждения
	Определяет, будет ли создаваемое предупреждение автоматически разрешено при возвращении монитора обратно в зеленое состояние

	Серьезность предупреждения
	Серьезность создаваемого предупреждения


Запустите следующий сценарий, чтобы создать CSV-файл с отображением пороговых значений монитора:

function GetThreshold ([String] $configuration)
{
$config = [xml] ("<config>" + $configuration + "</config>")
$threshold = $config.Config.Threshold
if($threshold -eq $null)
{
$threshold = $config.Config.MemoryThreshold
}
if($threshold -eq $null)
{
$threshold = $config.Config.CPUPercentageThreshold
}
if($threshold -eq $null)
{
if($config.Config.Threshold1 -ne $null -and $config.Config.Threshold2 -ne $null)
{
$threshold = "first threshold is: " + $config.Config.Threshold1 + " second threshold is: " + $config.Config.Threshold2
}
}
if($threshold -eq $null)
{
if($config.Config.ThresholdWarnSec -ne $null -and $config.Config.ThresholdErrorSec -ne $null)
{
 $threshold = "warning threshold is: " + $config.Config.ThresholdWarnSec + " error threshold is: " + $config.Config.ThresholdErrorSec 
}
}
if($threshold -eq $null)
{
if($config.Config.LearningAndBaseliningSettings -ne $null)
{
$threshold = "no threshold (baseline monitor)"
}
}
return $threshold
}
$perfMonitors = get-monitor -Criteria:"IsUnitMonitor=1 and Category='PerformanceHealth'"
$perfMonitors | select-object @{name="Target";expression={foreach-object {(Get-MonitoringClass -Id:$_.Target.Id).DisplayName}}},DisplayName, @{name="Threshold";expression={foreach-object {GetThreshold $_.Configuration}}}, @{name="AlertOnState";expression={foreach-object {$_.AlertSettings.AlertOnState}}}, @{name="AutoResolveAlert";expression={foreach-object {$_.AlertSettings.AutoResolve}}}, @{name="AlertSeverity";expression={foreach-object {$_.AlertSettings.AlertSeverity}}} | sort Target, DisplayName | export-csv "c:\monitor_thresholds.csv"
Отображение правил сбора данных о производительности

Сценарий из данного раздела используется для отображения правил сбора данных о производительности. Этот сценарий работает для большинства мониторов. Он создает CSV-файл со следующими столбцами, который можно просмотреть в Excel.

	Столбец
	Описание

	WriteAction
	Содержит сведений о том, где записывается счетчик производительности

	WriteToDB или CollectionPerformanceData
	Запись в базу данных Operations Manager

	WriteToDW или CollectPerfDataWarehouse
	Запись в хранилище данных

	WC
	Сохранение данных о базовых показателях счетчика производительности в рабочей базе данных


 Чтобы отобразить правила сбора данных о производительности, присутствующие в группе управления, запустите следующий сценарий:

function GetPerfCounterName ([String] $configuration)
{
$config = [xml] ("<config>" + $configuration + "</config>")
return ($config.Config.ObjectName + "\" + $config.Config.CounterName)
}
function GetFrequency ([String] $configuration)
{
$config = [xml] ("<config>" + $configuration + "</config>")
$frequency = $config.Config.Frequency;
if($frequency -eq $null)
{
$frequency = $config.Config.IntervalSeconds;
}
return ($frequency)
}
function GetDisplayName($performanceRule)
{
 if($performanceRule.DisplayName -eq $null)
 {
  return ($performanceRule.Name);
 }
 else
 {
  return ($performanceRule.DisplayName);
 }
}
function GetWriteActionNames($performanceRule)
{
 $writeActions = ""; 
 foreach($writeAction in $performanceRule.WriteActionCollection)
 {
  $writeActions += " " + $writeAction.Name;
 }
 return ($writeActions);
}
$perf_collection_rules = get-rule -criteria:"Category='PerformanceCollection'"
$perf_collection_rules | select-object @{name="Type";expression={foreach-object {(Get-MonitoringClass -id:$_.Target.Id).DisplayName}}},@{name="RuleDisplayName";expression={foreach-object {GetDisplayName $_}}} ,@{name="CounterName";expression={foreach-object {GetPerfCounterName $_.DataSourceCollection[0].Configuration}}},@{name="Frequency";expression={foreach-object {GetFrequency $_.DataSourceCollection[0].Configuration}}},@{name="WriteActions";expression={foreach-object {GetWriteActionNames $_}}}  | sort Type,RuleDisplayName,CounterName | export-csv "c:\perf_collection_rules.csv"
Приложение: Отчеты

Пакет управления службами терминалов совместим с существующими отчетами о работоспособности, производительности, доступности и безопасности Operations Manager 2007.

Кроме того, пакет управления службами терминалов 2008 содержит следующие отчеты:

	Отчет
	Описание

	Конфигурация сервера терминалов служб терминалов Windows 2008
	Отображает все данные о конфигурации сервера терминалов Windows Server 2008

	Конфигурация шлюза служб терминалов Windows 2008
	Отображает все данные о конфигурации шлюза служб терминалов Windows Server 2008

	Конфигурация лицензирования служб терминалов Windows 2008
	Отображает все конфигурационные данные об использовании лицензирования служб терминалов Windows Server 2008 за указанный период времени на целевом сервере лицензирования

	Конфигурация посредника сеансов служб терминалов Windows 2008
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